
 
 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวเิคราะห์ส่ิงพิมพก์ารศึกษาทางไกลท่ีจดัเก็บและใหบ้ริการในหน่วยสนเทศ
การศึกษาทางไกล ฝ่ายบริการสนเทศ ส านกับรรณสารสนเทศ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีตีพิมพ์
ระหวา่ง พ.ศ.2521-2553  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ จดักลุ่มเน้ือหาทรัพยากรสารสนเทศดา้นการศึกษาทางไกล 
จ าแนกประเภทและภาษาของทรัพยากรสารสนเทศการศึกษาทางไกล และศึกษาการใชท้รัพยากรสารสนเทศ
ดา้นการศึกษาทางไกล  สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
1. สรุปผลการวจัิย 
 จากการวเิคราะห์ส่ิงพิมพก์ารศึกษาทางไกล ไดแ้ก่ หนงัสือ วทิยานิพนธ์ งานวจิยั และรายงานการ
ประชุม สัมมนา ท่ีจดัเก็บและใหบ้ริการในหน่วยสนเทศการศึกษาทางไกล ฝ่ายบริการสนเทศ ส านกับรรณ
สารสนเทศ ท่ีพิมพร์ะหวา่ง พ.ศ. 2521-2555 สรุปผล ดงัน้ี 
 1. ประเภทของส่ิงพมิพ์การศึกษาทางไกล จากส่ิงพิมพก์ารศึกษาทางไกลจ านวน 823 ช่ือเร่ือง 
จ าแนกเป็นส่ิงพิมพป์ระเภทหนงัสือมากท่ีสุด จ านวน 440 ช่ือเร่ือง รองลงมาเป็น วทิยานิพนธ์ จ านวน 208  
ช่ือเร่ือง รายงานการประชุมสัมมนา จ านวน123   ช่ือเร่ือง และ นอ้ยท่ีสุดเป็นงานวจิยั จ  านวน 52   ช่ือเร่ือง 
 2. ภาษาของส่ิงพมิพ์การศึกษาทางไกล มีเน้ือหาภาษาองักฤษมากกวา่ภาษาไทย โดยเป็นส่ิงพิมพ์
ภาษาองักฤษ จ านวน 557    ช่ือเร่ือง และส่ิงพิมพภ์าษาไทย จ านวน 266   ช่ือเร่ือง ตามล าดบั เม่ือพิจารณา
ภาษาของส่ิงพิมพจ์  าแนกตามประเภทของส่ิงพิมพก์ารศึกษาทางไกล พบวา่ เป็นหนงัส่ือภาษาองักฤษ มาก
ท่ีสุด จ านวน 389   ช่ือเร่ือง รองลงมา วทิยานิพนธ์ภาษาไทย จ านวน 184  ช่ือเร่ือง รายงานการสัมมนา
ภาษาองักฤษ จ านวน 92  ช่ือเร่ือง งานวจิยัภาษาองักฤษ  จ านวน 52  ช่ือเร่ืองหนงัสือภาษาไทย จ านวน 51 ช่ือ
เร่ือง     และนอ้ยท่ีสุดเป็น รายงานการสัมมนาภาษาไทย จ านวน 31 ช่ือเร่ือง  
 3. เนือ้หาหมวดใหญ่ของส่ิงพมิพ์การศึกษาทางไกล  มีเน้ือหาในหมวด 00 การศึกษาทางไกล มาก
ท่ีสุด จ านวน  196  ช่ือเร่ือง รองลงมาเป็น เน้ือหาในหมวด 06 วสัดุการสอน   จ  านวน  165  ช่ือเร่ือง  และนอ้ย
ท่ีสุดเป็นมีเน้ือหาในหมวด 05 หลกัสูตรและการพฒันาหลกัสูตร จ านวน 25 ช่ือเร่ือง 
 เม่ือพิจารณาเน้ือหาส่ิงพิมพก์ารศึกษาทางไกลแต่ละประเภท   หนงัสือภาษาองักฤษ และงานวิจยั
ภาษาองักฤษ มีเน้ือหาในหมวด 00 การศึกษาทางไกล มากท่ีสุด  140 ช่ือเร่ือง และ 18 ช่ือเร่ืองตามล าดบั 
หนงัสือภาษาไทยและวิทยานิพนธ์ภาษาไทย มีเน้ือหาในหมวด 06 วสัดุการสอน มากท่ีสุด จ านวน 19 ช่ือ
เร่ืองและ 60 ช่ือเร่ืองตามล าดับ  วิทยานิพนธ์ภาษาองักฤษ มีเน้ือหาในหมวด 01 การประยุกต์การศึกษา
ทางไกล มากท่ีสุด รายงานการประชุม สัมมนา ภาษาไทย  มีเน้ือหาในหมวด 04 การบริหารจดัการนกัศึกษา 
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มากท่ีสุด และรายงานการประชุม สัมมนา ภาษาองักฤษ มีเน้ือหาในหมวด 07 สถาบนั บุคลากรและการ
จดัการ มากท่ีสุด  
 เม่ือพิจารณาความครอบคลุมเน้ือหาตามหมวดใหญ่ของส่ิงพิมพแ์ต่ละประเภท พบ ดงัน้ี  

 หนังสือภาษาไทย  มีเน้ือหาครอบคลุมหมวด 00 การศึกษาทางไกล 01 การประยุกต์การศึกษา
ทางไกล  04 การบริหารจดัการนักศึกษา  06 วสัดุการสอน และ07 สถาบนั แต่ไม่มีเน้ือหาหมวด 02 การ
เตรียมการ วธีิการเตรียมการ  03 จิตวทิยานกัศึกษา และ05 หลกัสูตร การพฒันาหลกัสูตร 

หนงัสือภาษาองักฤษ วิทยานิพนธ์ ภาษาองักฤษ และงานวิจยัภาษาองักฤษมีเน้ือหาครอบคลุมทุก
หมวดใหญ่ 

วทิยานิพนธ์ ภาษาไทย มีเน้ือหาครอบคลุมทุกหมวด ยกเวน้ 02 การเตรียมการ วธีิการเตรียมการ และ
05 หลกัสูตร การพฒันาหลกัสูตร 

รายงานการประชุม สัมมนา ภาษาไทย มีเน้ือหาครอบคลุมทุกหมวด ยกเวน้ 03 จิตวทิยานกัศึกษา 
รายงานการประชุม สัมมนา ภาษาองักฤษ มีเน้ือหาครอบคลุมทุกหมวด ยกเวน้  02 การเตรียมการ 

วธีิการเตรียมการ   
 4. เนือ้หาหมวดย่อยของส่ิงพิมพ์การศึกษาทางไกล  ส่ิงพิมพแ์ต่ละประเภทมีเน้ือหาหมวดยอ่ยใน
แต่ละหมวดใหญ่ แตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 
 00 การศึกษาทางไกล  
       หนงัสือภาษาองักฤษ มีเน้ือหาครอบคลุมหมวดยอ่ยทั้งหมด  ส่วนส่ิงพิมพป์ระเภทอ่ืน มี
เน้ือหาหมวดยอ่ยบางหมวดเท่านั้น   หนงัสือภาษาไทย มีเน้ือหาเฉพาะ 00 การศึกษาทางไกล ทัว่ไป และ05 
ทฤษฎี ปรัชญาการศึกษาทางไกล  รายงานการประชุม สัมมนา มีเน้ือหาเฉพาะ 00 การศึกษาทางไกลทัว่ไป  
วิทยานิพนธ์และภาษาองักฤษ มีเน้ือหาหมวดย่อย 10 การวางแผน นโยบายการศึกษาทางไกล สังคมวิทยา 
การเขา้ถึงและอนาคตการศึกษาทางไกล 
 01 การประยกุตก์ารศึกษาทางไกล 
      ส่ิงพิมพ์การศึกษาทางไกลทุกประเภท ไม่มีเน้ือหาครอบคลุมทุกหมวดย่อย แต่จะปรากฏ 
เน้ือหายอ่ยเพียงบางหมวดเท่านั้น   ดงัจะเห็นจาก หนงัสือภาษาไทย มีเน้ือหา 00 การประยุกต์ ทัว่ไปและ 15 
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา  หนงัสือภาษาองักฤษ  มีเน้ือหาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา การศึกษาผูใ้หญ่และ
การศึกษาต่อเน่ืองและสตรี  อยา่งไรก็ตาม พบวา่ วิทยานิพนธ์ภาษาไทย มีเน้ือหาครอบคลุมเกือบทุกหมวด
ยอ่ยยกเวน้  การฝึกอบรมทางไกลในสถานประกอบการและกลุ่มช่างฝีมือ 
 02 การเตรียมการ วธีิการเตรียมการ ฯ 
      หนงัสือภาษาองักฤษ มี เน้ือหาครอบคลุมทุกหมวดยอ่ย ยกเวน้ หมวดย่อย การฝึกอบรมดา้น
การคา้ งานวิจยั ภาษาองักฤษ  มีเน้ือหา เฉพาะ หมวดย่อย  การเตรียมการสอน การรู้หนงัสือ มนุษยศาสตร์ 
และการฝึกอบรมดา้นวชิาชีพ  วทิยานิพนธ์ ภาษาองักฤษ เน้ือหา เฉพาะหมวดยอ่ย  15 มนุษยศาสตร์ รายงาน



64 
 

การประชุม สัมมนา ภาษาไทย เน้ือหา เฉพาะหมวดย่อย   การศึกษาด้านสุขภาพ  โดยพบว่า หนังสือ 
ภาษาไทย วทิยานิพนธ์ภาษาไทยและรายงานการประชุม สัมมนาภาษาองักฤษ ไม่มีเน้ือหาในหมวดน้ี 
 03 จิตวทิยานกัศึกษา แรงจูงใจ 
 วทิยานิพนธ์ภาษาไทยมีเน้ือหาครอบคลุมทุกหมวดยอ่ย  หนงัสือภาษาองักฤษ มีเน้ือหาครอบคลุม
ทุกหมวดยอ่ย ยกเวน้  จิตวทิยาการเรียนรู้  วทิยานิพนธ์ภาษาองักฤษ ไม่มีเน้ือหาหมวดยอ่ยจิตวิทยาการเรียนรู้
คุณลกัษณะผูเ้รียนและสังคมวทิยา การเขา้ถึง  งานวจิยัภาษาองักฤษ ไม่มีเน้ือหาหมวดยอ่ย จิตวิทยา แรงจูงใจ 
ทัว่ไป  จิตวิทยาการเรียนรู้ การคงอยู่ และลาออกกลางคนั และสังคมวิทยา การเขา้ถึง  รายงานการประชุม 
สัมมนา ภาษาองักฤษไม่มีเน้ือหาหมวดย่อย การคงอยู่ และลาออกกลางคนั  สังคมวิทยา การเขา้ถึงและการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง การเรียนแบบเปิด  ส่วน หนงัสือ ภาษาไทยและรายงานการประชุม สัมมนาภาษาไทยไม่มี
เน้ือหาหมวดน้ี 
  04 การบริหารจดัการนกัศึกษา 
     ในภาพรวม พบว่าส่ิงพิมพทุ์กประเภทไม่มีเน้ือหาหมวดย่อย การโอนหน่วยกิต  เม่ือพิจารณา
แต่ละประเภท   หนงัสือภาษาไทยไม่มีเน้ือหาหมวดยอ่ย กระบวนการรับเขา้ การประเมินนกัศึกษา หนงัสือ
ภาษาองักฤษไม่มีเน้ือหาหมวดย่อย วิทยานิพนธ์ภาษาไทยไม่มีเน้ือหาหมวดย่อย  กระบวนการรับเข้า 
วิทยานิพนธ์ภาษาองักฤษมีเฉพาะเน้ือหาหมวดย่อย  ระบบสนบัสนุนนักศึกษา  งานวิจยัภาษาองักฤษไม่มี
เน้ือหาหมวดยอ่ย   กระบวนการรับเขา้ และการประเมินนกัศึกษา รายงานการประชุม สัมมนาภาษาไทยและ
องักฤษมีเน้ือหาหมวดยอ่ยเฉพาะ การบริหารและสนบัสนุนนกัศึกษาและระบบสนบัสนุนนกัศึกษา   
 05 หลกัสูตรและการจดัการหลกัสูตร 
      ในภาพรวม พบว่า สิงพิมพทุ์กประเภทไม่มีเน้ือหา หมวดย่อย กระบวนการพฒันาหลกัสูตร 
กระบวนการผลิตหลักสูตร และการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์หลักสูตร เม่ือพิจารณาแต่ละประเภท 
หนงัสือ ภาษาไทยและวิทยานิพนธ์ ภาษาไทย ไม่มีเน้ือหาในหมวดน้ี   วิทยานิพนธ์ ภาษาองักฤษ มีเน้ือหา
เฉพาะ หมวดยอ่ย  การพฒันาหลกัสูตรและการจดัการ และการประเมินหลกัสูตร 
 06 วสัดุการสอนแหล่งทรัพยากร  
 ในภาพรวม พบว่า สิงพิมพ์ทุกประเภท มีเน้ือหา หมวดย่อยทุกหมวด ยกเวน้ วิทยานิพนธ์ 
ภาษาองักฤษ และรายงานการประชุม สัมมนา ภาษาไทย ท่ีมีไม่ครบทุกหมวดยอ่ย  วิทยานิพนธ์ ภาษาองักฤษ  
มีเน้ือหา หมวดย่อย วสัดุการสอน แหล่ง สือ และ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ส่วนรายงานการประชุม สัมมนา 
ภาษาไทย ไม่มีเน้ือหา หมวดยอ่ย วสัดุการเรียนท่ีเผยแพร่  และ โทรศพัท ์
 07 สถาบนัการบริหารจดัการ 
      ในภาพรวม พบวา่ ไม่มีส่ิงพิมพป์ระเภทใด มีเน้ือหาครอบคลุมทุกหมวดยอ่ย  และส่ิงพิมพทุ์ก
ประเภท ขาดเน้ือหา หมวดย่อย ทุนการศึกษา เม่ือพิจาณาแต่ละประเภท  หนังสือ ภาษาไทย ไม่มีเน้ือหา
หมวดย่อย การประเมิน ให้การรับรอง วิทยานิพนธ์  ภาษาไทยไม่มีเน้ือหาหมวดย่อย การประเมินให้การ
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รับรอง วิทยานิพนธ์ ภาษาองักฤษ มีเน้ือหาย่อย เฉพาะ การบริหารจดัการสถาบนัและการพฒันาสถาบนั 
งานวจิยัภาษาองักฤษและรายงานการประชุม สัมมนา ภาษาไทยไม่มีเน้ือหาหมวดยอ่ย สถาบนั บุคลากร  
การพฒันาสถาบนัและการประเมิน ให้การรับรอง  รายงานการประชุม สัมมนาภาษาองักฤษ ไม่มีเน้ือหา
หมวดยอ่ย การวางแผน นโยบาย การจดัการกลยทุธ์ 
 โดยสรุป  ส่ิงพิมพก์ารศกึษาทางไกล มีเน้ือหาหมวด 00 การศึกษาทางไกล มากท่ีสุด รองลงมา 
หมวด วสัดุการสอน และหมวดสถาบนั การบริหารจัดการ  ขณะท่ียงัคงขาดเน้ือหาบางส่วน โดยเฉพาะใน
ส่ิงพิมพภ์าษไทย  จ  าแนกตามหมวดใหญ่  ดงัน้ี 
 หมวด 00 การศึกษาทางไกล ไม่มีเน้ือหาย่อยด้านบทบัญญัติ กฎหมายการศึกษาทางไกล  
งบประมาณ ค่าใช้จ่ายแมจ้ะมีในหนงัสือภาษาองักฤษ บางช่ือเร่ือง  หมวด 01 ไม่มีเน้ือหาส่วนการศึกษา
ทางไกลกบักลุ่มพิเศษ ผูพ้ิการ  กลุ่มเช้ือชาติ แรงงาน การศึกษาของกองทพั กลุ่มช่างฝีมือ หมวด 02 การ
เตรียมการ  ยงัไม่มีเน้ือหาการฝึกอบรมดา้นการคา้ การสอนการศึกษาทางไกลในสาขาวิชาต่างๆ  หมวด 03  
จิตวิทยา แรงจูงใจ   มีส่ิงพิมพ์จ  านวนน้อยโดยเฉพาะในส่ิงพิมพ์ภาษาไทย หมวด 04  การบริหารจดัการ
นกัศึกษา ไม่มีเน้ือหาการโอนหน่วยกิต หมวด 05 การพฒันาหลกัสูตร ไม่มีเน้ือหาย่อย กระบวนการผลิต
หลกัสูตร  
 5.  การใช้ทรัพยากรสารสนเทศด้านการศึกษาทางไกล ส่ิงพิมพก์ารศึกษาทางไกลท่ีน ามาวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ หนงัสือภาษาไทย  จ  านวน 48 ช่ือเร่ือง หนงัสือภาษาองักฤษ จ านวน 384 ช่ือเร่ือง รายงานการ
ประชุม สัมมนา ภาษาไทย จ านวน 31 ช่ือเร่ือง และรายงานการประชุม สัมมนา ภาษาองักฤษ จ านวน 92 ช่ือ
เร่ือง จากการวิเคราะห์ขอ้มูลประวติัการยืมของส่ิงพิมพ์โดยภาพรวม พบว่า  พบว่า  ส่ิงพิมพ์ทุกประเภท
ดงักล่าว มีประวติัการยมื 
  เม่ือจ าแนกตามประเภทส่ิงพิมพ ์หนงัสือภาษาไทยและรายงานการประชุม สัมมนา ภาษาไทย มี
ประวติัการยมืทุกช่ือเร่ือง ส่วนหนงัสือภาษาองักฤษ มีประวติัการยืม จ านวน 238 ช่ือเร่ือง ไม่มีประวติัการยืม 
จ านวน 146 ช่ือเร่ือง  และรายงานการประชุม สัมมนา ภาษาองักฤษ มีประวติัการยืม จ านวน 70 ช่ือเร่ืองไม่มี
ประวติัการยมื จ านวน 22 ช่ือเร่ือง  
 จ  านวนคร้ังการยืมของส่ิงพิมพ์แต่ละประเภท มีความแตกต่างกันไป โดยพบว่า หนังสือ
ภาษาอังกฤษ มีจ านวนคร้ังการยืม มากท่ีสุด จ านวน 978 คร้ัง รองลงมา รายงานการประชุม สัมมนา 
ภาษาองักฤษ  มีการยืม 128 คร้ัง หนงัสือภาษาไทย จ านวน 112 คร้ังและน้อยท่ีสุดเป็น รายงานการประชุม 
สัมมนา ภาษาไทย มีการยมื 33  คร้ัง 
 เม่ือจ าแนกจ านวนคร้ังการยืม ตามช่วงระยะเวลาการตีพิมพส่ิ์งพิมพ ์ พบว่า หนงัสือภาษาไทย มี
จ านวนคร้ังการยมื มากท่ีสุดในช่วง 2544-2548 (2001-2005) จ านวน 33 คร้ัง  หนงัสือภาษาองักฤษ มีจ านวน
คร้ังการยมื มากท่ีสุดในช่วง 2539-2543 (1996-2000) จ านวน 297 คร้ัง   รายงานการประชุมสัมมนาภาษาไทย  
มีจ  านวนคร้ังการยืม มากท่ีสุดในช่วง 2529-2533 (1986-1990) และ 2534-2538 (1991-1995) จ  านวน 9 คร้ัง 
และรายงานการประชุมสมัมนาภาษาองักฤษ มีจ านวนคร้ังการยมื มากท่ีสุดในช่วง 2529-2533 (1986-1990) จ านวน 49 คร้ัง  
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 เม่ือพิจารณาการยืมส่ิงพิมพ์ ตามช่วงปีท่ีมีการยืมส่ิงพิมพ์  พบว่าหนังสือภาษาไทย มีการยืม
ในช่วงปี  2546-2550 (2003-2007) สูงสุด จ านวน  46 คร้ัง  หนงัสือภาษาองักฤษ มีการยืมในช่วงปี  2541-
2545 (1998-2002) สูงสุด จ านวน  357 คร้ัง  รายงานการประชุมสัมมนาภาษาไทย การยืมในช่วงปี  2541-
2545 (1998-2002) สูงสุด จ านวน  10 คร้ัง และ รายงานการประชุมสัมมนาภาษาองักฤษมีการยืมในช่วงปี  
2541-2545 (1998-2002) สูงสุด จ านวน  53 คร้ัง   
 
2. อภิปรายผล 
 ผลการวเิคราะห์เน้ือหาส่ิงพิมพก์ารศึกษาทางไกลท่ีจดัเก็บและใหบ้ริการในหน่วยสนเทศ
การศึกษาทางไกล ฝ่ายบริการสนเทศ ส านกับรรณสารสนเทศ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีประเด็นท่ี
ส าคญัควรน ามาอภิปราย   โดยผูว้จิยัอภิปรายผลตามตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประเภทและภาษาของส่ิงพมิพ์การศึกษาทางไกล จากผลการศึกษา ส่ิงพิมพก์ารศึกษาทางไกล
ท่ีจดัเก็บและใหบ้ริการในส านกับรรณสารสนเทศ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จ าแนกเป็น 4 ประเภท  
ประเภท ไดแ้ก่ หนงัสือ วทิยานิพนธ์ งานวจิยั และรายงานการประชุม สัมมนา โดยเป็นหนงัสือมากท่ีสุด 
รองลงมา วทิยานิพนธ์ งานวิจยัและนอ้ยท่ีสุดเป็น รายงานการประชุม สัมมนา   ส่ิงพิมพท์ั้ง 4 ประเภท มีการ
น าเสนอเน้ือหาทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยเป็นภาษาองักฤษ มากกวา่ภาษาไทย ผลการศึกษา ท่ีพบวา่ 
หนงัสือเป็นส่ิงพิมพท่ี์มีจ านวนมากกวา่ส่ิงพิมพป์ระเภทอ่ืน เป็นไปตามขอ้เท็จจริงของการจดับริการ
ทรัพยากรสารสนเทศในองคก์รบริการเช่นห้องสมุด ท่ีจดัหาหนงัสือมาบริการมากกวา่ส่ิงพิมพป์ระเภทอ่ืน  
เน่ืองจากหนงัสือเป็นส่ิงพิมพท่ี์น าเสนอขอ้มูลพื้นฐาน ทฤษฎี ประวติัพฒันาการ และวิทยากร อีกทั้งมีการ
ตีพิมพเ์ผยแพร่อยา่งต่อเน่ืองและหลากหลาย  หอ้งสมุดสามารถจดัหาเขา้มาใหบ้ริการได ้อีกทั้งเป็นส่ิงพิมพท่ี์
มีความน่าเช่ือถือในการน าไปอา้งอิงทางวชิาการ  
 อยา่งไรก็ตาม ผลการศึกษาท่ีพบวา่มีส่ิงพิมพป์ระเภทวทิยานิพนธ์ และรายงานการประชุม 
สัมมนามีจ านวนนอ้ย  ประเด็นวทิยานิพนธ์ ท่ีมีจ  านวนนอ้ย อาจเป็นเพราะเน้ือหาดา้นการศึกษาทางไกล เป็น
การศึกษาเฉพาะดา้น กอปรกบั ปัจจุบนั การขอส าเนาวทิยานิพนธ์เขา้หอ้งสมุดตอ้งขออนุญาตจากเจา้ของงาน
ซ่ึงเป็นสถาบนัการศึกษา  การไดม้าจึงมกัเป็นการไดรั้บอภินนัทนาการจากเจา้ของผลงานท่ีเป็นนกัศึกษา หรือ
ท่ีปรึกษา จึงเป็นขอ้จ ากดัของการจดัหาตวัเล่มมาบริการ  อยา่งไรก็ตามปัจจุบนัผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงวทิยานิพนธ์ 
รูปอิเล็กทรอนิกส์บนเวบ็ไซตข์องห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐไดแ้ลว้ ช่องทางดงักล่าวเป็นช่องทางท่ี
สะดวก ส่วนประเด็นรายงานการประชุม สัมมนานั้นเน่ืองจากเป็นส่ิงพิมพท่ี์ผลิตและเผยแพร่เฉพาะเม่ือมีการ
จดัประชุม สัมมนา ท าใหมี้การผลิตจ านวนนอ้ย กอปรกบัการเขา้ถึงเพื่อจดัหาเขา้มาบริการค่อนขา้งยากกวา่
การจดัหาหนงัสือ เพราะไม่มีวางจ าหน่าย แต่ตอ้งจดัหาโดยวธีิขอบริจาคจากหน่วยงานท่ีจดัสัมมนาหรือขอ
จากบุคลากรท่ีเขา้ร่วมสัมมนา 
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 ในส่วนภาษาของส่ิงพิมพก์ารศึกษาทางไกล ท่ีพบวา่มีภาษาองักฤษมากกวา่ภาษาไทย ทั้งโดยรวมและการ
จ าแนกส่ิงพิมพแ์ต่ละประเภทตามภาษาของส่ิงพิมพ ์ ผลการศึกษาพบวา่ ส่ิงพิมพท์ั้ง 4 ประเภท เป็นส่ิงพิมพภ์าษาองักฤษ
มากกวา่ภาษาไทย (ยกเวน้งานวจิยัท่ีมีภาษาไทยมากกวา่ภาษาองักฤษ แต่งานวจิยัคร้ังน้ีไม่ไดน้ ามาศึกษา) ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจ
เป็นเพราะในต่างประเทศ มีการจดัท าและเผยแพร่งานวชิาการดา้นการศึกษาทางไกลมากกวา่ในประเทศ หอ้งสมุดสามารถ
จดัหาเขา้มาใหบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวกและต่อเน่ือง 
ส่วนส่ิงพิมพภ์าษาไทยโดยเฉพาะหนงัสือภาษาไทยท่ีผลการศึกษาพบวา่มีจ านวนนอ้ย อาจเป็นเพราะมีการเขียน การผลิต
สารสนเทศการศึกษาทางไกลในรูปต ารานอ้ย เม่ือเทียบกบังานวจิยัการศึกษาทางไกล 
 2. เนือ้หาของส่ิงพมิพ์การศึกษาทางไกล  โดยภาพรวมส่ิงพิมพก์ารศึกษาทางไกลน าเสนอเน้ือหาครอบคลุมทุก
หมวดตามระบบการจดัหมวดหมู่ ICDL  โดยส่ิงพิมพภ์าษไทยและภาษาองักฤษมีการน าเสนอหมวดเน้ือหาการศึกษา
ทางไกลทัว่ไป มากท่ีสุด รองลงมา เน้ือหาหมวดวสัดุการสอน และสถาบนัและการจดัการ ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ใน
หมวด เน้ือหาการศึกษาทางไกลทัว่ไป วา่ เป็นหมวดเน้ือหาท่ีเป็นพ้ืนฐานหลกัของการศึกษาทางไกล ท่ีน าเสนอเน้ือหา
แนวคิด ทฤษฎี ประวติั พฒันาการ แนวโนม้  ขณะท่ีหมวดวสัดุการสอน มีการน าเสนอเน้ือหาในส่ิงพิมพเ์ป็นจ านวนมาก 
เพราะระบบการศึกษาทางไกล เป็นการศึกษาผา่นส่ือ วสัดุการสอน ท าใหมี้การผลิตและเผยแพร่เน้ือหาส่วนน้ีจ านวนมาก 
และหลากหลายประเภท กอปรกบัมีการผลิต พฒันา วจิยัส่ือ การสอน เพ่ือใหส้ะดวกในการจดัการเรียนการสอน โดยเฉพาะ 
ส่ือสมยัใหม่ ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เพ่ือการเรียนทางไกลในส่ิงแวดลอ้มเสมือนจริง ส่วนหมวด สถาบนัการจดัการ เป็นหมวดท่ี
น าเสนอเน้ือหา การบริหารจดัการสถาบนัการศึกษาทางไกล ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหาอยา่งกวา้ง และเฉพาะเจาะจงกบั
สถาบนัการศึกษาแต่ละแห่ง จึงท าใหมี้การผลิตและเผยแพร่เน้ือหาหมวดน้ีจ านวนมาก และหลากหลายประเภท 
 3. การใช้ทรัพยากรสารสนเทศด้านการศึกษาทางไกล     โดยภาพรวม ส่ิงพิมพส่์วนใหญ่มีประวติัการยมื โดย
ส่ิงพิมพภ์าษาไทยมีการยมืทุกช่ือเร่ือง ส่วนส่ิงพิมพภ์าษาองักฤษ มีการยมืไม่ครบทุกช่ือเร่ืองโดยเฉพาะหนงัสือภาษาองักฤษ 
ท่ีพบวา่ ไม่มีการยมืเป็นจ านวนกวา่ 140 ช่ือเร่ือง  และมีจ านวนมากท่ีมีการยมืเพียง 1 หรือ 2 คร้ัง ตั้งแต่การจดัซ้ือเขา้มา  ท่ี
เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะขอ้จ ากดัดา้นภาษา เม่ือเทียบกบัส่ิงพิมพภ์าษาไทยท่ีมีประวติัการยมืทุกช่ือเร่ือง 
  จ านวนคร้ังการยมืท่ีพบวา่ หนงัสือภาษาองักฤษมีจ านวนคร้ังการยมืมากกวา่ส่ิงพิมพป์ระเภทอ่ืน เน่ืองจากเป็น
ส่ิงพิมพท่ี์มีปริมาณมากวา่ส่ิงพิมพป์ระเภทอ่ืน อีกทั้งมีเน้ือหาท่ีหลากหลายครอบคลุมมากกวา่ส่ิงพิมพป์ระเภทอ่ืน เม่ือ
พิจารณาจ านวนคร้ังการยมืกบัช่วงระยะเวลาการตีพิมพท่ี์พบวา่   ส่ิงพิมพแ์ต่ละประเภทมีจ านวนคร้ังการยมืมากท่ีสุดในช่วง
ระยะเวลานั้น  เม่ือพิจารณาและวเิคราะห์กลบัไป พบวา่ จ านวนคร้ังการยมืท่ีสูงสุดในช่วงระยะเวลา สมัพนัธ์กบัจ านวน
ส่ิงพิมพท่ี์ตีพิมพใ์นช่วงระยะเวลานั้นๆ เช่น หนงัสือภาษาไทย มีการยมืในช่วงปี  2546-2550 (2003-2007) สูงสุด จ านวน  46 
คร้ัง ซ่ึงช่วงระยะเวลาดงักล่าว เป็นช่วงท่ีมีหนงัสือตีพิมพจ์ านวน 16 ช่ือเร่ือง ซ่ึงมากกวา่ช่วงระยะเวลาอ่ืน ส่งผลท าใหมี้
จ านวนการยมืมากกวา่ช่วงอ่ืน เป็นตน้ 
 ช่วงปีท่ีมีการยมืส่ิงพิมพ ์จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ ส่ิงพิมพก์ารศึกษาทางไกล ส่วนใหญ่ มีการยมืสูงสุดหรือมาก
ท่ีสุดในช่วงปี 2541-2545 และ 2546-2550 นั้น  เม่ือวเิคราะห์กลบัไป พบวา่ ในช่วงดงักล่าว เป็นช่วงท่ีมีการผลิตงานวชิาการ 
งานวจิยัดา้นการศึกษาทางไกล จากการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้รับการฝึกอบรมเป็นนกัวจิยั กอปรกบัมีการใหทุ้นอุดหนุน
การท าวจิยัทางไกล ตลอดจนในช่วงปีดงักล่าว มีการเปิดการเรียนการสอนในระดบับณัฑิตศึกษา ท าใหมี้ความตอ้งการ
คน้ควา้ส่ิงพิมพท์างไกลเพ่ิมมากข้ึนก็เป็นได ้
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3. ข้อเสนอแนะ 
3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 

3.1.1 การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศการศึกษาทางไกล 
        1)  ประเภทและภาษาของส่ิงพิมพก์ารศึกษาทางไกล 
              ผลการจ าแนกประเภทและภาษาส่ิงพิมพก์ารศึกษาทางไกลท่ีพบวา่ ส่วนใหญ่เป็น 

หนงัสือภาษาองักฤษและวทิยานิพนธ์ภาษาไทย  ขณะท่ีส่ิงพิมพป์ระเภทหนงัสือภาษาไทย งานวจิยัและรายงานการประชุม 
สมัมนา มีจ านวนนอ้ย กอปรกบัผลการส ารวจการใชส่ิ้งพิมพก์ารศึกษาทางไกลท่ีพบวา่ มีการใชส่ิ้งพิมพภ์าษาองักฤษนอ้ย
กวา่ส่ิงพิมพภ์าษาไทย  เม่ือน าผลการศึกษามาพิจารณาเปรียบเทียบกบัค่าใชจ่้ายในการจดัหาส่ิงพิมพป์ระเภทหนงัสือ พบวา่ 
หนงัสือภาษาองักฤษมีการจดัหาดว้ยวธีิการซ้ือมากกวา่หนงัสือภาษาไทย และมีค่าใชจ่้ายสูงกวา่หนงัสือภาษาไทย  ขณะท่ีผล
การศึกษาพบวา่ หนงัสือภาษาองักฤษบางรายการไม่มีการใชเ้ลยนบัแต่จดัหาเขา้มา  เช่น   planning and development open 
and distance learning : a quality assurance approach , 2002 จดัหาดว้ยวธีิการจดัซ้ือ ในราคา 6,200 บาท ตั้งแตปี่ 2550 แต่ยงั
ไม่มีประวติัการใช ้(ยมืออก) หรือ Funding distance education projects, 1991 จดัหาดว้ยวธีิการจดัซ้ือ ในราคา 4,105 บาท 
เม่ือปี 2538 แต่ยงัไม่มีประวติัการใชเ้ช่นกนั  เป็นตน้ จากขอ้มูลดงักล่าว หอ้งสมุดอาจเนน้การจดัหาส่ิงพิมพภ์าษาไทยใหม้าก
ข้ึน  ส่วนส่ิงพิมพภ์าษาองักฤษ ใหป้รับเปล่ียนจากการจดัหาในรูปแบบส่ิงพิมพท่ี์ตอ้งมีค่าใชจ่้ายมาเก่ียวขอ้ง เป็นการจดัหาใน
รูปส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ซ่ึงสามารถเขา้ถึงไดฟ้รีผา่นเวบ็ไซตห์น่วยงานและสถาบนัการศึกษาทางไกล  โดยเฉพาะส่ิงพิมพ์
ประเภทวทิยานิพนธ์ รายงานการประชุม สมัมนา  บทความวารสาร   
               2)  เน้ือหาของส่ิงพิมพก์ารศึกษาทางไกล 
                     ผลการวเิคราะห์เน้ือหาส่ิงพิมพก์ารศึกษาทางไกล ท่ีพบวา่ ส่ิงพิมพก์ารศึกษาทางไกลท่ีจดัเก็บและ
ใหบ้ริการในหอ้งสมุดยงัขาดเน้ือหาดา้นการพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอน การเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์หลกัสูตร 
ทุนการศึกษา กฏหมายและบทบญัญติั   การโอนหน่วยกิต และการฝึกอบรมวชิาชีพทางไกล หอ้งสมุดจึงควรจดัหาส่ิงพิมพ์
การศึกษาทางไกลใหค้รอบคลุมเน้ือหาเหล่าน้ี  หรืออาจจดัหาในรูปส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีเผยแพร่บนเวบ็ไซต ์
      3.1.2 การด าเนินการกบัส่ิงพิมพท่ี์มีการใชน้อ้ยหรือ ไม่มีการใช ้

      ผลการส ารวจการใชส่ิ้งพิมพท่ี์พบวา่ มีส่ิงพิมพจ์ านวนหน่ึงท่ีมีการใชน้อ้ยมาก และมีจ านวน 
หน่ึงไม่มีการใชเ้ลยตั้งแต่การจดัซ้ือเขา้มา หอ้งสมุดควรด าเนินการกบัส่ิงพิมพเ์หล่าน้ี โดยอาจน าส่ิงพิมพปี์ปัจจุบนัท่ีมีการใช้
นอ้ยมาจดัแสดงหรือแนะน า ประชาสมัพนัธ์บนเวบ็ไซตส์ านกั  ส่วนส่ิงพิมพปี์เก่าและมีเน้ือหาไม่ทนัสมยั อาจพิจารณา
จ าหน่ายออก 
    3.1.3  การผลิตส่ิงพิมพก์ารศึกษาทางไกล 
                ผลการศึกษาคร้ังน้ี อาจก่อใหเ้กิดแรงบนัดาลใจแก่นกัวชิาการ ผูส้อน ในการผลิตส่ิงพิมพก์ารศึกษา
ทางไกลใหค้รอบคลุมเน้ือหา และรูปแบบ โดยอาจผลิตในรูปแบบอ่ืนนอกจากส่ิงพิมพ ์โดยเฉพาะในรูปส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ี
เขา้ถึงผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อนัเป็นช่องทางท่ีช่วยลดภาระค่าใชจ่้ายในการจดัท าตน้ฉบบัและยงัเป็นช่องทางท่ีสะดวกใน
การเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
        3.2.1 ส ารวจการใชท้รัพยากรสารสนเทศดา้นการศึกษาทางไกลผา่นระบบการยมืคืนหอ้งสมุดอตัโนมติั 
 (circulation transaction log) 
       3.2.1 วเิคราะห์เน้ือหางานวจิยัดา้นการศึกษาทางไกลจากบทความท่ีตีพิมพใ์นวารสารดา้นการศึกษา
ทางไกลต่างประเทศท่ีจดัเก็บและใหบ้ริการในหอ้งสมุด 




